Pre ziskanie a udrZanie si klientov je potrebné ovladat
komunikacné zrucnosti v takej miere, aby vas priviedli k tspechu. 3 9 2 02 0
Nasa lektorka vas nauéi, ako a kedy spravne komunikovat e e

s potencialnym zakaznikom a naéo si davat pozor pre zabrénenie 17.00 — 20.00 hod.
nedorozumeniu.
KDE?
CO SA DOZVIETE: Online —
» proklientska a presvedciva komunikacia s klientom — ako na fiu Microsoft Teams
» telefonické a pisomné zru¢nosti orientované na zdkaznika
» ako sa vyhnut problémom v komunikacii
KONTAKT:
KTO JE VAS LEKTOR: ap@npc.sk
Alexandra Jakubova — koucka, lektorka a mentorka s dlhoro¢nou bohatou WWW-an-Sk
praxou v oblasti vzdeldvania so zameranim na manaZérsku komunikaciu, Www.sbagency.sk

leadership, negociaciu a marketing. Taktiez ma mnozstvo skusenosti s realizaciou
vzdelavacich programov nielen pre domacich, ale aj medzinarodnych klientov.

PODMIENKY

Ucastnik musi byt fyzicka osoba, nepodnikatel, s trvalym pobytom 1 A :

v Bratislavskom kraji. 'E&E'."ﬁm 1C- 7
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Ucast je bezplatna. Pocet ucastnikov obmedzeny. ]:"E-" A«.’;&;

Seminar, ako jedna z foriem jednorazového
odborného poradenstva, sa organizuje v ramci
podaktivity 1.2 Akceleracny program,
Narodného projektu NPC Il — BA kraj.
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