Certifikujte svoj e-sho
vSetko ¢o potrebujete vediet

Chystate sa zaloZit internetovy obchod, alebo ho uz mate
a rozbiehate? Ponikame vam mnoho odpovedi na otazky,
na ktoré skor ¢i neskér budete hl'adat odpovede.

€O SA DOZVIETE:

» vSetko o certifikacii — druhy, pravidla, kritéria

» audit vSeobecnych obchodnych podmienok a objednavkového
procesu
informdcie o prevadzkovatelovi e-shopu a o predavanom tovare/
sluzbach
uzatvorenie kipnej zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran
dodacie podmienky, nadobudnutie vlastnictva tovaru
zarucné podmienky a reklamacie, odstupenie od zemluvy a vratenie
tovaru
ochrana osobnych udajov
elektronicka komunikdcia a potvrdenie objednavky preddvajicim
najcastejsie chyby a problémy — najcastejsie pokuty SOI

Slovensko a predaj cez internet

»  ako Casto a ¢o nakupujeme a nechame si tovar dorucovat
»  akym spésobom platime, kolko mifiame a ¢i budeme minat viac
»  aké mame skusenosti z ndkupov

KTO JE VAS LEKTOR:

Jozef Dvorsky ma 20-roc¢né skdsenosti v bankovom sektore v projektoch za-
meranych na rozvoj bezhotovostného platobného styku, kde zastaval viaceré

do Slovenskej asociacie pre elektronicky obchod (SAEC, www.bezpecnynakup.sk),
kde pdsobi 12 rokov ako vykonny riaditel. Venuje sa problematike podpory on-line
obchodov najma v oblasti pravneho poradenstva, legislativy a marketingu.

manazérske pozicie. Kombindcia technického a bankového vzdelania ho priviedla 5

PODMIENKY
Ucastnik musi byt fyzickd osoba, nepodlnikateI; s trvalym pobytom v Bratislavskom kraji.
Alebo zacinajuci i etablovany podnik, splfiajici definiciu MSP, so sidlom v Bratislavskom kraji.

Kapacita je obmedzen3, G¢ast bezplatna.

Odborny seminar, ako jedna z foriem skupinového odborného
poradenstva, sa realizuje v ramci Narodného projektu NPC Il —
BA kraj, prostrednictvom podaktivity 1.5 Rastovy program Kéd
projektu ITMS2014+ 3130411861

Seminar, ako jedna z foriem jednorazového odborného

poradenstva', sa organizuj.e v ramci podaktivity 1.’2 Akce.leraEn? KR EUROPSKA UNIA
#&%;ah'zzrf:(;‘:ﬂgsqolekw NPC Il - BA kraj. Kod projektu * b Eurépsky fond regionalneho rozvoja
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22.9.2020

9.00 — 13.00 hod.

Slovak Business Agency
Ndarodné podnikatelské
centrum

Coworking NPC
Karadzicova 2

Twin City Blok A

811 09 Bratislava

KONTAKT:

nepodnikatelia: ap@npc.sk
podnikatelia: podujatie@npc.sk
www.sbagency.sk
www.npc.sk

REGISTRACIA

NEPODNIKATELIA:
https://bit.ly/2uhFNPB

PODNIKATELIA:
https://bit.ly/2UzFQAS

DOPRAVY A VYSTAVBY HOSPODARSTVA

MINISTERSTVO ﬁ MINISTERSTVO
SLOVENSKE] REPUBLIKY



http://www.bezpecnynakup.sk/

