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Poskytovatel’ pomoci:

Poskytovatel'om pomoci je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako
Sprostredkovatel'sky organ pre Operacny program Vyskum a inovacie.

Ministerstvo hospodarstva SR

Mierova 19

827 15 Bratislava
www.mhsr.sk
www.opvai.sk

Telefon: +421 2 485 41 111

Vykonavatel’ schémy:
Vykonavatel'om schémy je Slovak Business Agency.

Slovak Business Agency

Mileticova 23

821 09 Bratislava

Slovenska republika

KoreSpondencna adresa: Karadzicova 2, 811 09 Bratislava
www.sbagency.sk

Telefon: +421 2 203 63 100

Predmetny implementa¢ny manual sa vztahuje k projektu Podpora internacionalizacie malych
a strednych podnikov (d’alej len ,,MSP”), konkrétne k bodu €. 3, ktory je jednym z hlavnych
pilierov projektu. Slovak Business Agency je poverena vykonavanim aktivit v rozsahu
komponentov 1 az 12 Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR.
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Aktivita ¢. 4
Vyuzivanie nastrojov elektronického podnikania MSP

Pomoc, realizovana prostrednictvom tejto aktivity je predmetom Schémy na podporu malého a
stredného podnikania v SR (schéma pomoci de minimis) zverejnenej v Obchodnom vestniku
166/2017 dna 30. 08. 2017, v aktudlnom zneni Schémy na podporu malé¢ho a stredného
podnikania v SR v zneni dodatku ¢. 1 (schéma pomoci de minimis) Schéma DM — 8/2017
zverejnenej v Obchodnom vestniku 124/2018 dia 28. 06. 2018 (d’alej len ,,Schéma*). V
Schéme su uvedené rozne formy podpory (jednotlivé formy podpory su oznaCované ako
aktivity/podaktivity), ktoré spadaji pod komponenty (napriklad: ucast’ na prezentacnych
podujatiach, propagécia prostrednictvom elektronickych médii, kratkodobé a dlhodobé
poradenstvo). Podaktivita, ktoré je predmetom tohto Implementa¢ného manuélu je definovana
pod komponentom ¢. 12 e) Schémy.

Aktivita ¢. 4
VyuZivanie nastrojov elektronického podnikania MSP
Skupinové odborné poradenstvo Komponent ¢. 12 €)

Schéma de minimis

Skupinové odborné poradenstvo
Komponent ¢. 12 €) Schémy

a) Opis aktivity

Hlavnym cielom Narodného projektu Podpora internacionalizacie malych a strednych
podnikov (d’alej len ,,NP INT*) je posilnenie internacionalizacnych kapacit malych a strednych
podnikov vratane prezenticie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperaénych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich miery
zapojenia sa do medzinarodnej spoluprace. Program sa orientuje na podnikatel'ské subjekty -
malé a stredné podniky, v ktorych zaujme je rozsirit’ svoje aktivity na jednotnom trhu Eurdpske;j
unie, vratane cezhrani¢nych Gizemi alebo na trhoch tretich krajin.

CiePom Aktivity ¢. 4 je motivovat’ MSP, ktoré doposial’ mali limitovanu skusenost’ s online
podnikanim, na zavedenie a rozvoj digitalnych technologii vo svojom podnikani, ¢i vyuzivanie
digitalnych nastrojov s orientaciou na internacionalizaciu a rozvoj znalosti a zru¢nosti MSP v
tejto oblasti.

Internet a internetova ekonomika predstavuji pre SR jedinecnu prilezitost’ vyuzit' potencial
globalnych trendov (mobilné technoldgie, cloud, socidlne siete), podporit’ export slovenskych
produktov a sluzieb, a tym zvysit’ ekonomicky rast a vytvarat’ nové pracovné miesta. SR ma
potencial, ale celkovo nizku uroven kapacit pre moderné technologické rieSenia, najma v
sektore MSP. V doterajSom obdobi neboli realizované Specifické opatrenia na podporu
elektronického podnikania (e-commerce, e-biznis). Preto je tato aktivita zamerand na ich
zviditelnenie v prostredi MSP.

Vychadzajuc z roznych potrieb MSP a zo Sirokej cielovej skupiny ziadatelov st preto
definované viaceré formy, typy a rozsahy pomoci, aby sa vytvorilo Siroké portfolio sluzieb,
ktoré uspokoji potreby slovenskych MSP a pomdze im rast” a rozvijat’ svoj podnik.



V ramci predmetnej Aktivity ¢. 4 je MSP ponuknutd moZnost’ vzdelavania sa v pouZivani
nastrojov elektronického podnikania. Cielom aktivity pod Komponentom ¢. 12 e) je
poskytnutie skupinového odborného poradenstva na rozne témy suvisiace s internetovou
ekonomikou.

Skupinové poradenstvo je urcené pre fyzické osoby — podnikatel’ov a pravnické osoby

podnikatelov, ktori spiiiaji podmienky uréené v Schéme a v samotnej
Vyzve vypisanej k danému komponentu.

ZiadatelPmi st registrovani a overeni klienti NPC spiiiajuci podmienky opravnenosti

ciePovej skupiny.

Ziadat’ o pomoc Vv ramci vyhlasenych vyziev moze Ziadatel' o pomoc (dalej len ,,Ziadatel),

ktory:

je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora je podnikatelom v zmysle
ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a), b), c)* zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
zneni neskorsich predpisov, zaloZenou a existujucou podla prava Slovenskej republiky,
spiﬁa definiciu MSP?;

Jje podnikom podla clanku 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej unie, pricom
podnikom v zmysle uvedeného je kazdy subjekt vykonavajuci hospodarsku cinnost bez
ohladu na svoje pravne postavenie a sposob financovania;

ma sidlo alebo miesto podnikania v ktoromkolvek kraji v ramci Slovenskej republiky
S vynimkou Bratislavského samospravneho kraja;

splita  uvedenii podmienku: , Celkovd vyska pomoci de minimis jedinému
podnikulnesmie presiahnut 200 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov a to aj
od inych poskytovatelov, alebo v ramci inych schém pomoci de minimis. Celkova vyska
pomoci prijimatelovi vykonavajucemu cestnu nakladnu dopravu v prendjme alebo za
uhradu nesmie presiahnut’ 100 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov, pricom
tdto pomoc sa nesmie pouzit na nakup vozidiel cestnej néakladnej dopravy. * (Clanok K,
bod 3. Schémy; Priloha ¢. 3 Schémy - Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné
3 roky);

Ziada o pomoc vo forme minimdalnej pomoci (pomoci de minimis), ktora sa vztahuje na
vSetky odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vylucenych zo zoznamu odvetvi (Clanok G)
Rozsah posobnosti Schémy).

1 pism. ¢) okrem neregulovanych slobodnych povolani -fyzickych 0s6b vykondvajicich ¢innost’ podl'a Autorského zékona ¢. 185/2015 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.

2 Prijimatel’mi pomoci podTa tejto vyzvy mbzu byt podnikatel'ské subjekty, ktoré spifajii definiciu MSP ku ditu podania Ziadosti v zmysle
definicie uvedenej v prilohe I Nariadenia Komisie (EU) &. 651/2014 zo 17. jina 2014 o vyhlaseni uréitych kategorii pomoci za zlugiteIné s
vnutornym trhom podl'a ¢lankov 107 a 108 zmluvy.

3 v zmysle Nariadenia Komisie EU ¢. 1407/20133 z 18. decembra 2013 o uplatiiovani lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Eurépskej
unie na pomoc de minimis (d’alej len ,,nariadenie de minimis®); U.v.EUL 352, 24.12.2013, s. 1-8.



b) Obsah aktivity

Skupinové odborné poradenstvo je realizované v uzavretych skupinach a je vykondvané
externymi odbornymi spolupracovnikmi NPC, ktori st expertmi na témy internetovej
ekonomiky. Kapacita jedného skupinového odborného poradenstva je 10 tcastnikov (celkovy
pocet vSak zavisi od poctu prihlasenych opravnenych uchadzacov).

Ugastnik ma k dispozicii max. 8 hodin skupinového odborného poradenstva (pocas jedného
pracovného diia) vzdy na jednu tému. Vykonavatel’ vypisuje terminy jednotlivych skupinovych
odbornych poradenstiev priebezne na web stranke www.npc.sk . Jednotlivé skupinové odborné
poradenstva (workshopy) sa konaji v réznych krajoch a v réznych intervaloch, preto
odporucame priebezne sledovat’ web stranku alebo Facebook.

Kratkodobé individudlne poradenstvo v ramci Aktivity ¢. 4 zahriia predovSetkym
nasledovné oblasti:

e Kyberbezpecnost' firmy a eshopu e Wordpress WooCommerce

e Analytika pre zaciato¢nikov a e Psycholdgia nacenovania
pokrocilych e Content marketing

¢ Biznis plan eshopu a cash flow e Produktova fotografia

e Platobné brany a alternativne e Copywriting a tone of voice
sposoby platby e Produktové video

e Logistika a preprava e PR

e Zakaznicky servis e Marketingova automatizacia a

e Email marketing zvySovanie predaja

e Porovnavace cien e PPC reklama pre zaciatocnikov aj

e Strategicky webdesign pokrocilych

e Ako na socidlne siete e SEO

c) Vyberovy proces ZiadatePov o pomoc a mechanizmus poskytnutia
pomoci

Vyberovy proces Ziadatel'ov do Komponentu ¢.12 e) Schémy pozostava z viacerych krokov,
vysledkom ktorych je ucast’ vybranych Ziadatel'ov v sluzbe Skupinové poradenstvo.

1. Registracia a podanie Ziadosti
Cerpaniu sluzby predchadza registracia MSP do Narodného podnikatel'ského centra (d’alej len
,NPC*) ako buduceho opravneného klienta NPC pre celé trvanie projektu.
Ak Ziadatel’ eite nie je registrovanym klientom, musi sa najskor registrovat’ cez Registraény
formular, obsahujuci rad povinnych a nepovinnych poli a vyhlaseni, ktoré MSP vypiia
pravdivo. Link na registraciu sa nachadza pod kazdou zverejnenou Vyzvou.

Po vyplneni a odoslani Registracného formulara bude klientovi doru¢eny na e-mail, ktory
zadal pri registracii, aktivacny link. Kliknutim na aktivacny link sa klient méze automaticky
zacat’ prihlasovat’ na konkrétne sluzby. Dokument Registracia pride klientovi na zadany e-mail
az po prihlaseni sa na prvu sluzbu.


http://www.npc.sk/

Nasledné podanie Ziadosti na seminar prebieha prostrednictvom kliknutia na tlag¢idlo
Prihlasenie, ktor¢ sa nachadza pod konkrétnou Vyzvou.

Po vyplneni Ziadosti pride klientovi na e-mail, ktory zadal pri Registracii, v PDF
vygenerovany dokument Ziadost'. Pokial’ klient Ziada o prvii sluZbu, na e-mail mu pride okrem
Ziadosti aj Registracia. Po podani d’alich Ziadosti o iné sluzby budu klientom na e-mail
doru¢ené uz iba vygenerované samotné Ziadosti.

Integralnou suCast'ou Ziadosti je aj Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky, v
ktorej Ziadatel’ uvedie prijatii pomoc za prebiehajuci fiskalny rok a predchadzajice dva fiskalne
roky, a to aj od inych poskytovatel'ov pomoci alebo v ramci inych schém pomoci.

Poskytnuta pomoc je zaznamenavana v Centralnom registri Protimonopolného tradu a verejne
dostupna na webstranke: https://semp.kti2dc.sk/.

Povinnou a neoddelitelnou su¢astou Registracie a podania Ziadosti su prilohy Vyhlasenie na
kvalifikovanie sa ako MSP (resp. Cestné vyhlasenie) a Test podniku v tazkostiach.
Dokumenty su dostupné na webovom sidle www.npc.sk v sekcii Dokumenty.

Pokial’ Ziadost nebude tiplna, Ziadatel' bude e-mailom vyzvany na jej doplnenie, a to v Iehote
do 1 pracovného diia od vyzvania, pokial Vykonavatel' neuréi inak. V pripade, ze Ziadatel
nedoplni Ziadost’, tato nebude moct’ byt posudzovana. V takomto pripade mé Ziadatel’ moznost’
podat’ novaa Ziadost o poskytnutie pomoci v d’alsej vyzve.

Registraény formular, Ziadost’, Vyhlasenie na kvalifikovanie sa ako MSP (Cestné vyhlasenie)
a Test podniku v tazkostiach je potrebné vytlacit, podpisat’ (modrym perom) Statutdirnym
zastupcom a dorucit’ na adresu prislusného Trade Pointu.

2. Vyberovy proces
Hodnotiaci proces bude predstavovat’ formalnu kontrolu splnenia podmienok pre vstup do
programu a formalnu kontrolu predloZenych dokumentov. Kontrolu a schval'ovanie budu
vykondvat interni zamestnanci Vykonavatel’a.

V pripade, Ze Ziadost’ s povinnou prilohou (prilohami) nebude tplna, alebo nebude zodpovedat
podmienkam Komponentu &.12 ¢) Schémy a Vyzvy, Vykonavatel moze vyziadat od Ziadatela
zaslanie doplitujicich informacii/dokumentov/chybajicich priloh. Ziadatel je povinny mu ich
doplnit’, a to v lehote do 1 pracovného diia od zaslania pisomného vyzvania Vykonavatel'om,
pokial’ Vykonavatel’ neur¢i inak.

V pripade, Ze Ziadatel’ nedoplni Ziadost' v stanovenej lehote, tato nebude d’alej posudzovana.
V takomto pripade ma v8ak Ziadatel’ moznost’ podat’ nova Ziadost’ o poskytnutie pomoci, alebo
podat’ Ziadost’ o iné typy sluzieb v rdmci inych Vyziev zverejiiovanych na webovej stranke
Www.npc.sk.

Vykonavatel’ je opravneny vyziadat' si od Ziadatel'a doplitujuce informacie, ktoré suvisia s
projektom na ucely postdenia suladu s podmienkami poskytnutia pomoci. Vykonavatel’ vedie
evidenciu vietkych predloZenych Ziadosti a dokumentaciu tykajicu sa vyberového procesu a
realizovanej podpory.

V pripade, 7e je Ziadost tplnd a Ziadatel vyhovie formalnym kritériAm, zamestnanci
Vykonavatel'a zaradia jeho Ziadost do poradia zdujemcov o ucast’ na Skupinovom odbornom
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poradenstve a podajii Ziadatelovi informaciu o pred-schvaleni jeho Gcasti za predpokladu, Ze
eSte nebola naplnend kapacita workshopu. V pripade naplnenia kapacity skupinového
odborného poradenstva zaradia zamestnanci Vykonavatel'a vietky d’alie schvalené Ziadosti do
zoznamu akatelov a oznamia Ziadatefom zamietnutie ich Gcasti na skupinovom odbornom
poradenstve s moznostou vyuzit miesto nahradnika v pripade, ak sa niektory z
predchadzajucich uz schvalenych Ziadatel'ov zo skupinového odborného poradenstva odhlasi.
Poradie vietkych Ziadatelov sa uréuje podla &asu, v ktorom podali Ziadost' o ulast’ na
skupinovom odbornom poradenstve.

d) Kritéria vyberu Ziadatelov
Zoznam Kritérii vyhodnocovanych v ramci vyzvy na vstup do Komponentu ¢. 12 e):

Formalna kontrola podmienok pre poskytnutie pomoci v ramci programu a Schémy:

e Tplnost’ Ziadosti

e opravnenost Ziadatel'a - MSP, ktori spiiiaju definiciu malého a stredného podniku,

e opravnenost’ Ziadatel'a - MSP, ktori sidlia na uzemi ktoréhokol'vek samospravneho
kraja s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja,

e opravnenost’ Ziadatel'a - prijata pomoc de minimis za posledné 3 roky nepresahuje
stanovenu vysku v zmysle Schémy,

e opravnenost Ziadatel'a - predmet podnikania nie je vylideny zo zoznamu odvetvi,
ktorym sa v zmysle Schémy poskytuje podpora (t. j. Ziada o pomoc, ktora sa vztahuje
na vSetky odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vyli¢enych zo zoznamu odvetvi v
zmysle Schémy),

e opravnenost Ziadatela - overenie Ziadatel’a a jeho vyhlaseni.

Formalna kontrola predloZenych dokumentov:
« Ziadost,
» prehl'ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky,
» Test podniku v tazkostiach,
« overenie a vyhlasenia Ziadatela.

Na zaklade uvedenych kritérii vykonaji zamestnanci Vykondvatela formalnu kontrolu
podmienok pre G€ast’ na skupinovom odbornom poradenstve a formalnu kontrolu predkladane;
Ziadosti a povinnych priloh Ziadosti.

V pripade neuplnej Ziadosti Vykonavatel vyziada od Ziadatela zaslanie dopliiujicich
informacii. Tymto spésobom budu spomedzi vsetkych Ziadatelov vybrani len ti, ktori spifaju
uvedené kritéria, ostatni Ziadatelia a Ziadatelia, ktori ani po vyziadani nedodaju dopliiujuce
informacie v stanovenej lehote, budu na zaklade nesplnenej formalnej kontroly automaticky
vyluceni z vyberového procesu Komponentu €. 12 e).


http://www.sbagency.sk/sites/default/files/pictures/schema_na_podporu_maleho_a_stredneho_podnikania_v_sr.pdf

e) Dei poskytnutia pomoci de minimis a vySka poskytnutej pomoci de
minimis
V pripade skupinového odborného poradenstva poskytovaného za ucelom vyskolenia sa v
pouzivani nastrojov elektronického podnikania (komponent €. 12 e) Schémy) sa za den

poskytnutia pomoci de minimis povazuje den tcasti na skupinovom odbornom poradenstve.

Vyska poskytnutej pomoci de minimis sa vypocita ako maximum hodndt, ktoré tvoria naklad
na sluzbu Skupinové odborné poradenstvo.

Maximalne poskytnutd pomoc predstavuje tento komponent schémy :

MAX = (((cena prace * pocet hodin) + (ostatné priame naklady)) / pocet zucastnenych MSP)

f) Podmienky prihlasenia sa do Vyzvy

Aktudlne znenie otvorenej vyzvy na prihlasenie sa do Komponentu €. 12 e) Schémy ako aj
ostatnych komponentov Schémy sa nachadzajii na webovom portali Vykonavaterla.

V ramci obdobia trvania projektu sa Ziadatel, ktory absolvuje skupinové odborné poradenstvo
na jednu tému, méZe opitovne uchadzat o ucast na dalSich skupinovych odbornych
poradenstvach na d’alSie témy v ramci Komponentu 12 e).



